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S.C. COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU S.A. , furnizorul de apa si servicii de canalizare -  
epurare pentru judetul Bacau , doreste sa imbunatateasca continuu performantele prin controlul 
impactului produs asupra vietii, sanatatii oamenilor si asupra mediului rezultate din activitatile 
noastre de:
■ Captare, tratare si distributie a apei potabile
- Colectare, transport si epurare a apelor uzate
- Montare, citire apometre, reparatii si verificare apometre

In vederea asigurarii unor servicii si produse de inalta calitate, fara a prejudicia resursele naturale 
limitate, mediul inconjurator, securitatea si sanatatea angajatilor si partenerilor nostri ne angajam:

■ sa respectam cerintele clientilor si ale celorlalte parti interesate aplicand prevederile 
legislatiei in vigoare, ale standardelor si reglementarilor existente armonizate cu normele 
Uniunii Europene si a altor cerinte in domeniul calitatii, mediului si sanatatii si sigurantei 
ocupationale.

■ sa aplicam principiile dezvoltarii durabile prin satisfacerea necesitatilor prezentului, fara a 
compromite capacitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile necesitati.

■ sa mentinem si sa imbunatatim continuu sistemul de management al calitatii, mediului si 
securitatii si sanatatii in munca

■ sa incurajam continuu proprii angajati in vederea dezvoltarii profesionale prin instruire si 
crearea unui mediu stimulativ pentru aceasta

■ sa realizam si sa imbunatatim continuu comunicarea cu angajatii, autoritatile si 
comunitatea, sa comunicam politica, obiectivele si performantele activitatii noastre

■ sa asiguram cresterea continua a satisfactiei clientilor prin produse si servicii de calitate
■ sa prevenim poluarea prin monitorizarea si controlul proceselor, precum si prin utilizarea 

unor practici care sa reduca poluarea in activitatile noastre
■ sa asiguram securitatea si sanatatea la locurile de munca prin minimizarea sau izolarea 

riscurilor pentru proprii angajati, contractori si vizitatori .

Aceasta politica se adreseaza tuturor angajatilor companiei indiferent de locul de munca sau de 
nivelul de pregatire al acestora. Angajatii nostri au obligatia de a indeplini cerintele stabilite in 
informatiile documentate, instructiuni de lucru si alte documente aplicabile propriului domeniu de 
activitate pentru a demonstra ca inteleg si participa la aplicarea acestei politici in scopul 
imbunatatirii vietii lor, relatiilor de afaceri si a calitatii mediului inconjurator.
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